Banca dati ICT
	Documento di consultazione preliminare del mercato
	Allegato: Questionario per l’invio dei contributi
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	Ragione/Denominazione sociale 
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del Referente 
	

	Ruolo in azienda 
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo email
	

	Data compilazione (GG/MM/AAAA)
	



***   ***   ***
B. [bookmark: _Toc454549976]Domande

1. Relativamente all’affidamento di servizi di banca dati nel campo dell’Information & Communication Technology per le PA quali sono i vostri punti di forza ? 

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. La Vostra Azienda svolge i seguenti servizi ?
Risposta (segnalare con una “X” nell’apposita colonna i servizi che l’azienda svolge): 
	Ricerca on line
	Consultazione della Ricerca ICT on line tramite accesso a sito web
	· 

	
	Valutazione dei prodotti HW e SW con confronto tecnico su più parametri nonché valutazione dei vendor ICT
	· 

	
	Valutazione e criteri di selezione di architetture ICT
	· 

	
	Pubblicazione di linee guida e best practices per l’implementazione e l’esecuzione di progetti IT
	· 

	
	Pubblicazione di linee guida per lo sviluppo del design e dell’architettura tecnica
	· 

	
	Valutazione del ciclo di vita delle tecnologie (trend tecnologici)
	· 

	
	Definizione di metriche di prezzo e benchmark per il confronto tra prezzi di mercato
	· 

	
	Piattaforma on-line di social networking con accesso alla valutazione dei prodotti ICT eseguita dagli utenti
	· 

	
	Analisi delle professionalità, metodologie e dei modelli organizzativi delle aziende ICT
	· 

	
	Analisi e revisione di clausole contrattuali inerenti beni/servizi ICT
	· 

	Supporto
	Erogazione di webinar
	· 

	
	Team di esperti per la contestualizzazione e la personalizzazione della Ricerca nonchè per la gestione del contratto
	· 

	
	Organizzazione di eventi interni ed esterni InfoCamere
	· 

	
	Consultazione degli analisti sui temi di maggior interesse di InfoCamere
	· 



3. Quali sono, secondo la Vostra conoscenza del mercato di riferimento della presente acquisizione, i principali player di mercato?

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. La Vostra Azienda ha una sede operativa in Europa e/o in Italia? 
Risposta (segnalare con una “X” nell’apposita colonna l’ubicazione della sede legale): 
	a) Europa (indicare la Nazione) _______________
	· 

	b) SI, Italia
	· 




5. A quanto ammonta il fatturato medio annuo (sul territorio italiano) della Vostra Azienda, sia complessivo sia per i servizi oggetto della consultazione?

 Risposta (valori al netto di IVA): 
	Fatturato medio annuo
	€____________________

	Ricerca on line e Supporto (così come definiti alla Domanda 2)
	€____________________



6. A quanto ammonta il suddetto fatturato annuo specifico della Vostra azienda suddiviso tra servizi erogati a favore della Pubblica Amministrazione e servizi erogati a favore di privati? 

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Quali sono i vostri principali clienti della PA per servizi analoghi a quelli dell’acquisizione in oggetto? 
Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. La Ricerca on line è prodotta da analisti dipendenti della Vostra Società ?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	· 

	No
	· 



9.  Esistono diritti di copyright della Ricerca sviluppata dalla Vostra Azienda?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì (in caso affermativo, compilare la parte che segue)
	· 

	No
	· 


In caso affermativo che tipo di diritti di copyright/ esclusiva esistono?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. E’ possibile fare il download di uno o più documenti (formato pdf e/o Office) per una consultazione off-line?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	· 

	No
	· 



11. La Vostra Ricerca on line si avvale di metodologie proprietarie ? Quante e quali sono? (breve descrizione) 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì (in caso affermativo, indicare una breve descrizione)
	· 

	No
	· 



BREVE DESCRIZIONE
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Indicare le aree ICT coperte, ad oggi, dalla Vostra Ricerca on line

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. [bookmark: _GoBack]Nella Vostra Ricerca on line è già presente un’area dedicata all’aggiornamento delle attività di sviluppo applicativo? Se sì indicarne i contenuti

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Nella Vostra Ricerca on line è attualmente presente un’area dedicata alla ottimizzazione dei costi ICT delle “Operations”? Se sì indicarne i contenuti

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Nella Vostra Ricerca on line è presente, al momento, un’area dedicata alla modernizzazione dei data center? Se sì indicarne i contenuti

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Nella Vostra Ricerca on line prevedono analisi e confronti che riguardano anche prodotti ’area “Open Source”?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì 
	· 

	No
	· 



17. Nella Vostra Ricerca on line è attualmente presente un’area dedicata all’open innovation in generale e in particolare su startup, crowdfunding ecc. ? Se sì indicarne i contenuti

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Nella Vostra Ricerca on line è presente, ad oggi, un’area dedicata ai modelli innovativi di sourcing (sharing economy, crowdsourcing) ? Se sì indicarne i contenuti

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. La Vostra Ricerca on line copre anche le seguenti aree ICT: government, strategia digitale e impatto della stessa sul procurement, nuove modalità di sourcing, negoziazione su contratti hardware e software, sviluppo di nuovi servizi digitali ? Se sì breve descrizione delle aree con indicazione dei contenuti

Risposta 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. La Vostra Ricerca on line si avvale attualmente di tool di confronto su prodotti sw/hw che è possibile personalizzare in base alle esigenze dell’utente finale ? Se sì indicare le Aree in cui esistono dei tool di riferimento

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. Nella Vostra Ricerca on line esistono attualmente dei documenti a corredo quali template, business case, esempi di checklist, esempi di SLA ecc. già usufruibili e personalizzabili dall’utente finale ? Se sì breve descrizione dei documenti a corredo della Ricerca on line

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. Nella Vostra Ricerca on line sono presenti, al momento, analisi su fornitori ICT secondo standard “SWOT” ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì 
	· 

	No
	· 




23. Nella Vostra Ricerca on line esistono attualmente dei documenti denominati Request For Proposal (RFP) o equivalenti atti a definire i requisiti progettuali, personalizzabili dall’utente finale, di architetture ICT ? Breve descrizione dei documenti a corredo della Ricerca on line

Risposta 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24. Nella Vostra Ricerca on line sono già disponibili metodologie di assessment delle tecnologie ICT? Se sì breve descrizione della soluzione

Risposta 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

25. Nella Vostra Ricerca   on line sono già disponibili metodologie per la verifica del grado di obsolescenza tecnologica ? Se sì breve descrizione della soluzione

Risposta 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


26. Nella Vostra Ricerca on line sono già disponibili delle comparazioni funzionali tecniche per tipologie di servizi IaaS, PaaS e SaaS erogati dai principali vendor mondiali (Amazon, MS Azure, Google) ? Se sì breve descrizione della soluzione.
Risposta (barrare con una X): 
	Sì (in caso affermativo, indicare una breve descrizione)
	· 

	No
	· 



BREVE DESCRIZIONE 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

27. Nella Vostra Ricerca on line sono ad oggi disponibili benchmark sui costi di beni/servizi quali: gestione server (es. windows, linux), soluzioni cloud XaaS, gestione posti di lavoro, sviluppo applicativo e manutenzione del software, storage, telecomunicazioni ? Se sì breve descrizione della soluzione

Risposta 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

28. Il tasso di aggiornamento dei benchmark sui costi disponibili nella Vostra Ricerca on line è: annuale, semestrale o mensile o altro ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Annuale
	· 

	Semestrale
	· 

	Mensile
	· 

	Altro (specificare)
	· 




29. L’aggiornamento della banca dati dei benchmark è effettuato anche con dati e risultati provenienti da benchmark effettuati presso altre pubbliche amministrazioni e/o presso aziende private? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì 
	· 

	No
	· 




30. Nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili benchmark sul dimensionamento dei servizi (in termini di FTE) quali: gestione server (es. mainframe, windos, linux), gestione posti di lavoro, sviluppo applicativo e manutenzione del software, storage, telecomunicazioni? Se sì breve descrizione della soluzione
Risposta (barrare con una X): 
	Sì (in caso affermativo, indicare una breve descrizione)
	· 

	No
	· 



BREVE DESCRIZIONE 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

31. Nella Vostra Ricerca on line sono, ad oggi, disponibili documenti che possano permettere il confronto tra metriche di spesa per settore (Government, TLC, Finance, Education,  ecc.) e/o per servizio e/o per distribuzione dei costi ICT per area funzionale (data center, rete, sviluppo applicativo, ecc.) ? Se sì descrivere la tipologia di documento

Risposta 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

32. Nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili documenti sulle politiche di governance e di gestione dei progetti ICT (best practice, linee guida) ? Se sì breve descrizione della soluzione

Risposta 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

33. Nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili delle metriche per il controllo dei progetti ICT ? Se sì breve descrizione della soluzione.

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

34. Nella Vostra Ricerca on line sono già disponibili tool di pianificazione e/o per la costruzione del budget ICT ?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì 
	· 

	No
	· 



35. Nella Vostra Ricerca on line sono ad oggi disponibili roadmap sia sulle tecnologie sia su aspetti organizzativi per le seguenti aree: application lifecycle management,, data management, project management, o più in generale su aree di management ITIL ? Se sì breve descrizione delle roadmap

Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

36. La Vostra Ricerca on line risponde alla esigenza di sviluppare e gestire un modello di vendor management e vendor rating ? Se sì breve descrizione della soluzione

Risposta ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

37. Nella Vostra Ricerca on line esiste, ad oggi, un’area, un tool atto a sviluppare un modello di costo e di performance delle soluzioni cloud ?  Se sì breve descrizione della soluzione

Risposta (barrare con una X): 
	Sì (in caso affermativo, indicare una breve descrizione)
	· 

	No
	· 



BREVE DESCRIZIONE 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

38. Indicare il numero medio annuo delle Ricerche on line disponibili sul portale di Ricerca

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

39. Quale è il numero medio mensile di ricerche su tematiche ICT prodotte dai vostri analisti ? 

Risposta 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

40. Quale è il tasso di produzione mensile della Vostra Ricerca on line per gli utenti responsabili di ICT (es. C-level) e per gli utenti responsabili di acquisti ICT ?
Risposta 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

41. Quale è il numero di analisti dedicati unicamente alla ricerca ICT di cui  dispone complessivamente la Vostra Azienda ? 

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

42. Nell’ambito delle risorse di cui al punto precedente, la Vostra Azienda dispone di analisti dedicati unicamente alla ricerca ICT in Italia ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	· 

	No
	· 



43. Indicare il numero di analisti di lingua italiana e il loro ruolo, che seguono almeno le seguenti aree: Government, innovazione, strategia digitale, procurement, sourcing, negoziazione su contratti software, cloud computing, end-user computing, cyber security, risk analisys ? 

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

44. Quanti sono gli analisti della Vostra Azienda che seguono unicamente l’area Government (anche a livello internazionale) ?

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

45. Quanti sono gli analisti, della Vostra Azienda, di lingua italiana, che seguono l’Area Government ? 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

46. Esiste la possibilità di contattare direttamente gli analisti  in maniera illimitata, durante la durata contrattuale, per approfondimenti sulle scelte metodologiche e tecnologiche?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	· 

	No
	· 



47. L’accesso alla Ricerca on line prevede un accesso illimitato ai documenti consultabili dall’utente annualmente ?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	· 

	No
	· 



48. Nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili dei documenti atti a definire l’impatto dell’innovazione sulla strategia ICT ? Se sì breve descrizione dei documenti.

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

49. Al fine della ottimizzazione dei costi ICT, nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili benchmark sui costi di beni/servizi quali: gestione server (es. windows, linux), sviluppo applicativo e manutenzione del software, storage, networking, telecomunicazioni ? Se sì breve descrizione della soluzione

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

50. Nella Vostra Ricerca on line sono, al momento, disponibili documenti che definiscono tecniche di ribaltamento dei costi sui propri clienti ? Se sì descrivere la tipologia di documento

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

51. Il portale di accesso alla Ricerca on line dispone di funzionalità atte a verificare gli accessi dell’utente suddividendoli per aree tematiche accedute, numero documenti letti/scaricati, cambio password ecc. ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	· 

	No
	· 



52. Il portale di accesso alla Ricerca on line dispone attualmente di funzionalità atte ad usufruire di eventi “on demand” ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	· 

	No
	· 



53. Quale è il numero medio mensile di nuovi webinar e/o web conference con argomenti ICT disponibili sul portale della  Ricerca ? 

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


54. Il portale di accesso alla Ricerca on line dispone di meccanismi di notifica in grado di segnalare all’utente la disponibilità di aggiornamenti su aree di Ricerca di proprio interesse ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	· 

	No
	· 



55. Il portale di accesso alla Ricerca on line permette l’accesso a piattaforme di newsgroup e/o community dedicate a utenti ICT (esempio C-Level) ? Se SÌ, descrivere le community attive
Risposta 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

56. Il portale di accesso alla Ricerca consente  accesso a  piattaforme di social networking  sulla valutazione dei prodotti ICT eseguita dagli utenti ? Se si breve descrizione.

Risposta 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

57. Quali sono le modalità di offering della Vostra Azienda per i servizi oggetto della consultazione? 

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

58. Quali sono le modalità di remunerazione comunemente utilizzate per l’erogazione dei servizi oggetto della consultazione ? 

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

59. La Vostra Azienda ha adottato un codice etico nella Ricerca ?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	· 

	No
	· 



60. Esistono metodologie e/o processi in essere tra le varie strutture della Vostra Azienda (es. Analisti, Esperti, attività di benchmark, attività di laboratorio) a livello nazionale ed internazionale, che siano in grado di garantire l’integrazione e la coerenza della Ricerca pubblicata ? Se sì descrivere brevemente.
Risposta (barrare con una X): 
	Sì (in caso affermativo, indicare una breve descrizione)
	· 

	No
	· 



BREVE DESCRIZIONE 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


61. Quali sono i servizi connessi alla Ricerca on line e al Supporto ? (es: Help desk, Attività di selezione materiale di Ricerca  , invio documenti di Ricerca  , partecipazione a gruppi di lavoro (peer to peer) ecc ?)

 Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

62. Descrizione, in termini di numerosità ed esperienza nella PA Italiana, del Team di esperti per la contestualizzazione e la personalizzazione della Ricerca ICT.

 Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


63. Quanti sono gli eventi su tematiche ICT che annualmente la Vostra Azienda organizza in Europa ? E quanti in Italia ?
Risposta (barrare con una X): 
	Numero eventi
	Europa
	Italia

	1
	· 
	· 

	2
	· 
	· 

	3
	· 
	· 

	4
	· 
	· 

	Più di 5
	· 
	· 




64. La Vostra Azienda svolge analisi di mercato,”white papers”, sondaggi di Ricerca, commissionati da vendor ICT ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì 
	· 

	No
	· 



65. Quali sono in base alla vostra esperienza gli elementi che incidono sul livello qualitativo della Ricerca on line ? 
Risposta (barrare con una X anche più di uno): 
	Formazione ed esperienza professionale dei professionisti/risorse che svolgono il lavoro
	· 

	Esperienze analoghe pregresse 
	· 

	Possibilità di accesso a network internazionale
	· 

	Dimensioni aziendali
	· 

	Altro
	· 



In caso si sia risposto Altro, specificare: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

66. Quale sarebbe, secondo Voi, una base d’asta equa e adeguatamente remunerativa, in base alle esperienze maturate dalla Vostra azienda e alle informazioni fornite dal Documento di consultazione preliminare del mercato, in particolare nel capitolo 2 “Descrizione del fabbisogno”? 

Risposta (barrare con una X una sola opzione): 
· Inferiore a € 40.000,00
· Uguale o superiore a € 40.000,00 e inferiore a € 100.000,00
· Uguale o superiore a € 100.000,00 e inferiore a € 150.000,00
· Uguale o superiore a € 150.000,00 e inferiore a € 209.000,00
· Uguale o superiore a € 209.000,00

67. Ulteriori osservazioni e/o note che si ritiene di fornire (è possibile allegare documenti e brochure di approfondimento e/o commerciali)

Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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