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I NUOVI CHAMPIONS

Le aziende della classifica de L'Economia e [talyPost aiutano a capire

come dipendenti e manager contribuiscono alle performance aziendali

Per esempio, ben il 90% ha un contratto stabile. E si fa pitu formazione...

CAMPIONI
DEL CAPITALE UMANO

di Paolo Gubitta
e Federico Visentin*

J impatto del capitale umano
sulle performance aziendali é
un tema che assilla da sempre

chi guida le imprese. Da una parte, si
sa che la scarsita di capitale umano
adeguato depotenzia gli effetti degli
investimenti in innovazione, tecnolo-
gia, impianti e ridisegno dei processi,
perché i priva di persone sia compe-
tenti sia disponibili a metterci impe-
gno e coinvolgimento nel seguire le
traiettorie di sviluppo dell'impresa.
Dall’altra parte, si sa che la creazione
del capitale umano adeguato € un pro-
cesso lento, costoso, in parte tailor
made e non € detto che I'impresa che
finanzia la sua formazione sia anche
quella che si appropria del valore eco-
nomico generato.

Risorse

I Champions forniscono una prima
chiave di lettura per uscire dall'impas-
se. Dalle elaborazioni InfoCamere su
dati Registro Imprese/Inps siricavala
radiografia delloro capitale umanori-
spetto alle imprese di pari fatturato
che non hanno ottenuto gli stessi ri-
sultati, lungo tre assi: distribuzione
per tipo di contratto, composizione
per tempo di lavoro, struttura per li-
velli di inquadramento.

Quasi il 9o% delle maestranze dei
Champions (88,7%) ha un contratto a
tempo indeterminato, mentre nelle

altre si ferma all’84,1%. La stabilita del-
la relazione alimenta il contratto psi-
cologico tra datore dilavoro e collabo-
ratore ed € una delle condizioni che
incide positivamente sulla propensio-
ne a mettere risorse e impegno nello
sviluppo di competenze, a volte uni-
che, utilizzabili solo nella specifica
azienda. E una combinazione recipro-
camente conveniente: per le imprese
¢ razionale investire perché, al netto
delle scelte di mobilita volontaria, ¢’
I'aspettativa di creare fattori di unicita
difficilmente replicabili dai concor-
renti e di coglierne i risultati tangibili;
per chilavora é razionale farlo con de-
terminazione, perché ¢’é I'aspettativa
di poter valorizzare le competenze in
termini di autorealizzazione e di sta-
tus (e non solo in termini retributivi).
11 91,9% di chi lavora nei Champions
ha un contratto a tempo pieno e solo
I'8,1% a tempo parziale, mentre nelle
altre imprese della stessa dimensione
il part time sale fino al 19,4%. Dal lato
dei lavoratori, opta per questo con-
tratto chi deve conciliare esigenze tra
loro diverse (di famiglia, di lavoro, di
altra natura), a volte per scelta e altre
volte per necessita (o carenze del si-
stema di welfare): in ogni caso, si trat-
ta di persone che devono anche fare
altro e, conseguentemente, pur impe-
gnandosi in modo adeguato, hanno
minori stimoli e incentivi a sviluppare
nuove competenze, perché anche per
loroilritorno dell'investimento sareb-
be limitato. Lo stesso vale per le im-
prese che tenderanno a gestire con

questi contrattile attivita piu standar-
dizzate e menorilevanti perla compe-
titivita.

Meno dirigenti

IChampions hanno performance pilt
elevate con una minore incidenza di
dirigenti e quadri (4,1% rispetto a
4,8%) e di impiegati (38,0% contro
40,3%), ma con una pattuglia ben piu
consistente di giovani assunti con
contratto di apprendistato (3,9% a
fronte del 2,1%). E sul «combinato di-
sposto» di queste due informazioni
che si specchia la diversita dei Cham-
pions.Non ci sono tante alternative
per ottenere brillanti risultati con li-
nee manageriali intermedie pit ridot-
te. B necessario che I'impresa sia nelle
mani di figure imprenditoriali capaci
diimmaginare la strategia e di indica-
re le modalita per la sua implementa-
zione, che I'impresa sia ben organiz-
zata in termini di strutture e processi
decisionali e che, probabilmente an-
che per queste ragioni, sappia attirare
e trattenere i manager piu preparati
sul mercato. B noto che chi si sente ca-
pace € nelle condizioni di scegliersi il
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datore di lavoro, tendera a spostarsi
verso le realta in cui le proprie compe-
tenze hanno la maggiore possibilita di
essere valorizzate, e ¢i0 vale tanto per
le persone con esperienza quanto per
le nuove generazioni. Si dice che tre
indizi fanno una prova. Per quelli sul
capitale umano dei Championsla pro-
va ¢ visibile nei loro bilanci. Altro che
«invisible assets».
*Direttore scientifico e presidente
Cuoa Business School
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Fonte: Elanorazione [nfoCamere su dati Registro Impresef Inps. Dai riferiti a imprese Champions e imprese di pari fatturato.

Imprese attive, esciuso settore agricolo,
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