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Premessa 

La presente guida ha lo scopo di illustrare i passaggi necessari per la compilazione e l’invio della 

manifestazione di interesse per il BANDO PER LA CESSIONE DI CREDITO D'IMPOSTA 

SUPERBONUS, RISERVATA A CITTADINI RESIDENTI IN VENETO. 

Condizione necessaria per la partecipazione alla presente manifestazione di interesse è che 

i soggetti interessati vantino uno o più crediti d’imposta cedibili a terzi, derivanti da interventi 

di edilizia privata di tipo Superbonus.  

Per ulteriori informazioni è possibile consultare  la pagina Superbonus della Regione Veneto 

  

https://www.regione.veneto.it/web/bilancio/superbonus
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Introduzione 

restart.infocamere.it è una piattaforma progettata e realizzata da InfoCamere per il Sistema 

Camerale. 

Uno strumento con cui il Sistema Camerale può supportare le Imprese, i Privati Cittadini o Altri Soggetti 

(associazioni, fondazioni, enti pubblici, professionisti, etc.) nell’accesso ai finanziamenti. 
 

Prerequisiti per l’utilizzo e l’accesso 

Per procedere con la compilazione della richiesta si deve disporre: 

 
● Collegamento ad internet 

● Browser (Chrome, Firefox, Edge) 

● Identità digitale 

 

● SPID Identità digitale di livello 2 
● CNS (Carta Nazionale dei Servizi) 
● CIE (Carta Identità Elettronica) 

 
● Essere in possesso di un indirizzo PEC valido (anche non direttamente riferito al beneficiario) 

 

Non è richiesta per questa iniziativa la sottoscrizione mediante firma elettronica qualificata del 

modello della richiesta (generato dal sistema al termine della compilazione). 

 

Nella Guida disponibile nella piattaforma sono indicati i requisiti tecnici e le istruzioni dettagliate per 

le modalità di accesso. 

Nella sezione Aiuto e Contatti della piattaforma sono presenti le diverse modalità per richiedere 

assistenza tecnica. 

 

Accesso 

L’accesso al servizio avviene tramite riconoscimento certo dell’utente attraverso la propria identità 

digitale SPID / CNS / CIE, selezionando il pulsante ACCEDI presente in homepage. 

 

 
Al primo accesso sarà attivata la procedura di completamento del Profilo Utente. 

 

 

https://restart.infocamere.it/
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Note tecniche 
 

La schermata iniziale mostra la sezione NOTE TECNICHE; l’utente deve confermare di averne preso visione 

per poter proseguire nella navigazione e per poter utilizzare il servizio. 

 

 
Per proseguire, occorre dichiarare esplicitamente la presa visione selezionando entrambe le voci in calce alla 

pagina e cliccando su SALVA. 

 

 
Dati 

Nella sezione DATI l’utente può visualizzare le informazioni associate al proprio profilo ricavate 

dall’identità SPID / CNS / CIE (Nome, Cognome, Data, Stato e Comune di Nascita) ed eventualmente 

integrare o modificare. 

All’utente è richiesto di indicare obbligatoriamente un indirizzo mail per eventuali contatti da parte 

dell’assistenza ReStart.  

Inseriti tutti i dati obbligatori (identificati dal simbolo “asterisco”), si abiliterà il pulsante CONFERMA 

che l’utente dovrà premere per salvare le informazioni compilate. 

 

Deleghe 
 

Non è consentito l’inserimento di deleghe a terzi da parte di Privati Cittadini. 
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Selezione operatore 
 

Per procedere alla compilazione di una richiesta, l’utente deve preventivamente selezionare il soggetto per 

il quale intende operare. 

 

In linea generale, i soggetti sono suddivisi nelle seguenti categorie: 

 

a) Impresa: contiene la lista delle imprese iscritte al Registro Imprese e non cessate di cui 

l’utente risulta titolare o legale rappresentante 

b) Privato cittadino: è sempre disponibile e contiene i riferimenti (Nome e Cognome) 

dell’utente collegato 

c) Soggetto non iscritto al Registro delle Imprese: è sempre disponibile ed è destinato 

ad imprese Only REA, associazioni, fondazioni, enti pubblici, liberi professionisti, 

lavoratori autonomi, etc. 

Per l’iniziativa oggetto del presente manuale, è necessario operare in qualità di Privato Cittadino.  

Selezionare quindi l’opzione indicante il proprio Nome e Cognome e confermare la scelta cliccando su 

SCEGLI 
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Lista iniziative 
 

Nella sezione HOME sono visibili tutte le iniziative attive a livello nazionale e per le quali è possibile ancora 

presentare domanda. 

La scheda relativa alla singola iniziativa si attiva a partire dalla data e ora indicata nel bando e resta disponibile 

fino alla data e ora di fine termine di presentazione delle domande. 

Ogni iniziativa è destinata a una o più categorie di soggetto. 

Per questo motivo, la visualizzazione delle iniziative può cambiare in funzione della categoria di soggetto scelta e 

per la quale si sta operando (impresa, privato cittadino, altri soggetti). 

 

Per facilitare la ricerca dell’iniziativa di interesse, è possibile utilizzare i seguenti filtri: 

● filtro territoriale: selezionando l’etichetta corrispondente alla Regione di appartenenza dell’Ente 
emittente 

 
 

● filtro testuale: inserendo una parola chiave da cercare nel titolo dell’iniziativa 

 
 

 

L’iniziativa oggetto del presente manuale è visibile accedendo come categoria soggetto PRIVATO 

CITTADINO ed è puntualmente individuabile impostando i seguenti filtri: 

 

 
 
 

Per ottenere informazioni di dettaglio in merito all’iniziativa, si invita a cliccare su “Maggiori dettagli” all’interno 

della scheda. 

La pagina di dettaglio contiene una descrizione più ampia dei contenuti dell’iniziativa, con l’indicazione dei 

requisiti necessari per la partecipazione, delle modalità per comunicare con l’Ente emittente e per richiedere 

assistenza tecnica, dei riferimenti per recuperare la documentazione ufficiale del bando.  

 

 



 

7 

 

 

 

Compilazione richiesta 
Per procedere alla compilazione della richiesta, occorre accedere alla funzione RICHIEDI all’interno della 

scheda dell’iniziativa. 

 

 
 

L’iniziativa non prevede controlli in fase di accesso: ogni privato cittadino può accedervi senza vincoli. 

 

Accedendo all’iniziativa, il sistema genera automaticamente una nuova richiesta, assegnando un codice identificativo 

univoco con la struttura PTSL-R62_numeroProgressivo, dove 

 

● PTSL-R62 = codice assegnato all’iniziativa sulla piattaforma ReStart 

● numeroProgressivo = identificativo numerico sequenziale assegnato dal sistema 

 
 

La maschera di compilazione della richiesta presenta una sezione informativa fissa contenente indicazioni generiche 

e il collegamento alla presente Guida, sempre disponibile per la consultazione. 

La richiesta si articola in quattro sezioni consecutive: 

 

 

 

 Anagrafica Dichiarazioni Allegati Invio 



 

8 

 

 

Sezione Anagrafica 
 

La sezione si compone dei seguenti riquadri: 

● dati richiedente 

● dati residenza 

 
 

Riquadro Richiedente 

Il riquadro è automaticamente compilato recuperando le informazioni dalla scheda di registrazione dell’utente. 

Per questo motivo i dati non sono modificabili. 

 

Riquadro Residenza 

Il riquadro prevede l’indicazione delle seguenti informazioni: 

● indirizzo di residenza del richiedente per il quale saranno accettate solo le province della Regione Veneto; 

 

● un recapito telefonico (facoltativo) che sarà utilizzato dall’assistenza per eventuali chiarimenti tecnici in 

merito alla specifica richiesta; 

● un indirizzo PEC valido, non necessariamente riferito al richiedente della manifestazione di interesse, 

con il quale si elegge il proprio domicilio digitale dove verranno inviati tutti i documenti e le 

comunicazioni inerenti la procedura attivata con la specifica richiesta 

 

Tutte le informazioni obbligatorie sono contrassegnate con il simbolo asterisco (*). 

Il sistema segnala automaticamente le informazioni obbligatorie mancanti e/o errate 
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Note di compilazione: 

● Provincia: è sufficiente digitare almeno 2 caratteri di una delle province del Veneto 

per attivare la lista dalla quale selezionare la ricorrenza corretta. 

 
● Comune: è sufficiente digitare almeno 2 caratteri per attivare la lista dei comuni della 

provincia selezionata. 

 

● CAP: si alimenta automaticamente in funzione della scelta della Provincia e del 

Comune; se la lista non contiene il CAP da indicare, è sempre possibile inserire un 

valore diverso da quelli proposti 

 
 
 

ATTENZIONE: si consiglia di non digitare a mano il testo della provincia e/o del comune, ma di compilare alcune 

lettere della provincia o del comune, come sopra descritto, in modo che il sistema proponga in automatico la lista 

della provincia o del comune di interesse che dovrà essere selezionato dalla lista. 

 

Per salvare i dati della sezione Anagrafica e passare alla successiva sezione Dichiarazioni, cliccare sul tasto AVANTI 

in basso a destra della sezione. 
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Sezione Dichiarazioni 
 

La sezione comprende una serie di dichiarazioni, su cui l’utente è tenuto a porre molta attenzione. 

Occorre infatti essere consapevoli che, ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.P.R. 445/2000, si potrebbe incorrere 

in sanzioni penali nel caso in cui, in fase di istruttoria della richiesta, dovesse emergere la non veridicità 
del contenuto delle dichiarazioni rese (artt. 75 e 76  d.P.R. 445/2000). 
 

Per procedere con la compilazione della richiesta, è obbligatorio accettare tutte le dichiarazioni testuali presenti 

nella sezione e imposte dal bando. 

 

 
 

Il sistema segnalerà le eventuali dichiarazioni non selezionate, impedendo di proseguire 
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Oltre alle dichiarazioni generali, sarà obbligatorio indicare anche le seguenti informazioni: 

● l’importo ISEE ordinario del 2023 (in assenza ISEE 2024) che dovrà avere un valore inferiore o uguale 

a 30.000 Euro 

 

 
N.B.: il sistema accetta solo valori numerici e la “virgola” come unico separatore della parte decimale 

dell’importo 

 

● il credito di imposta di tutte le annualità cedibili 

Indicare obbligatoriamente le seguenti informazioni 

o il valore del credito di imposta 

o l’anno di inizio del periodo del credito d’imposta (valore unico pari al 2025) 

o l’anno di fine del periodo del credito (dal 2025 al 2027 compreso) 

o la data di conclusione/validazione dei lavori che hanno generato il credito di imposta 

E’ possibile inserire il riquadro di un ulteriore credito di imposta, cliccando su  presente in basso a 

destra dell’ultimo credito di imposta inserito. 

Per cancellare un credito di imposta già inserito, cliccare su  all’interno del relativo riquadro. 

N.B.: l’icona bidoncino si attiva solo se sono stati inseriti almeno 2 crediti di imposta. 

 

Per ciascun credito di imposta inserito, il sistema controlla che il valore inserito sia superiore o uguale 

alla soglia minima di 10.000 Euro prevista del bando 

 
Il sistema controlla anche che la somma dei crediti di imposta cedibili inseriti non superi la soglia 

massima di 200.000 Euro prevista dal bando 

 

 
 

Per salvare i dati della sezione Dichiarazioni e passare alla successiva sezione Allegati, cliccare sul tasto AVANTI 

in basso a destra della sezione.
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Sezione Allegati 

In questa sezione è possibile caricare tutta la documentazione relativa alla Manifestazione di interesse. 

La sezione prevede una parte dedicata ai documenti richiesti obbligatoriamente dal bando ed una relativa 

ad eventuale documentazione integrativa che si ritiene necessaria. 

Il sistema accetterà solo le seguenti tipologie di documenti: 

● PDF 

● Excel (estensione .xls o .xlsx) 

● File compressi (estensione .zip o .7z) 

● File firmati in modalità CAdES (estensione .p7m) 

Allegati obbligatori 
 

Come indicato nell’informativa della sezione, il bando richiede di allegare obbligatoriamente i seguenti 

documenti: 

● ISEE ordinario 2023 (se non possesso ISEE ordinario 2024) 

● fatture che hanno dato origine al credito d’imposta (raggruppabili in un unico file) 

● contabili dei bonifici di pagamento che hanno dato origine al credito d’imposta (raggruppabili 

in un unico file) 

● quadro economico dell'opera che ha dato origine al credito d’imposta 

 
 

ATTENZIONE: per il documento “Quadro economico”, nella sezione informativa viene reso disponibile un Fac-

Simile in formato Excel 
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Per l’inserimento di un allegato, procedere come segue 

● specificare la data del documento 

● cliccare su AGGIUNGI ALLEGATO 

● selezionare il documento da allegare (il nome file verrà impostato automaticamente   con quello 

originale del documento) 

 

Qualora il documento non rispetti il formato richiesto, il sistema rifiuterà il caricamento con il seguente 

messaggio 

 

L’operazione dovrà essere ripetuta per ciascun documento obbligatorio 

 

E’ sempre possibile cancellare un documento inserito tramite l’icona “bidoncino” . 

Il sistema verifica che tutti i documenti obbligatori siano stati inseriti. In caso contrario, il sistema evidenzia il 

riquadro relativo agli allegati obbligatori, segnalando che la documentazione non è completa 
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Allegati Opzionali 
 

La Manifestazione Interesse NON richiede ulteriore documentazione oltre agli allegati obbligatori. 

È tuttavia facoltà del richiedente aggiungere qualsiasi documento ad integrazione di quelli obbligatori, 

adottando la stessa procedura. 

 

 

 
Per salvare i dati della sezione Allegati e passare alla successiva sezione Invio, cliccare sul tasto AVANTI in basso a 

destra della sezione. 
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Sezione Invio 
 

La sezione offre un riepilogo dei dati anagrafici del Richiedente e degli allegati inseriti, con la possibilità di 

scaricarli singolarmente per effettuare eventuali controlli. 

 

 
 
Per completare l’invio della richiesta, occorre attivare in sequenza le seguenti funzionalità 

 

● SCARICA MODELLO 

 

● INVIA 

 
 

SCARICA MODELLO 
La funzione SCARICA MODELLO consente di generare il PDF del modello della richiesta: l’utente deve prenderne 

visione in modo da verificare la correttezza di tutti i dati inseriti in fase di compilazione. 

Scaricando il modello della richiesta, tutte le sezioni compilabili della richiesta stessa vengono bloccate e si attiva in 

alto a destra la funzione RIAPRI identificata dall’icona del lucchetto. 

 

 
 

Se l’utente, presa visione del modulo domanda, desidera apportare ulteriori modifiche, deve necessariamente cliccare 

su RIAPRI e confermare l’operazione cliccando su PROCEDI nel seguente messaggio di avviso, rendendo 

nuovamente disponibili alla compilazione tutte le sezioni compilabili della richiesta. 
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INVIA 
La funzione INVIA si attiva dopo aver scaricato per la prima volta il Modello della domanda. 

Consente di inoltrare la richiesta all’Ente competente ed è un’operazione definitiva. 

Attivando la funzione, il sistema genera il seguente messaggio di conferma 

 

 
 

La procedura effettiva di invio si attiva cliccando nuovamente su INVIA. 

 

Completata l’operazione, la richiesta sarà visibile nella LISTA RICHIESTE nello stato di INVIATA. 

Al fine di effettuare una ulteriore e definitiva verifica sull’effettivo corretto invio, si consiglia di accertarsi della 

presenza della RICEVUTA in corrispondenza della richiesta inviata (cfr. relativi paragrafi). 
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Modello 

Di seguito è illustrato un fac-simile del modello di domanda previsto per il bando in oggetto 



 

18 

 

Lista richieste 
Nella sezione richieste è possibile visualizzare la lista delle richieste di partecipazione compilate e il relativo stato. 

 
 

La richiesta può assumere i seguenti stati:  

● In compilazione  

Si tratta di richiesta per la quale l’utente non ha ancora completato del tutto la richiesta e non ha ancora 

scaricato il modello domanda.  

Tra le Azioni disponibili 

- Modifica consente di accedere alla richiesta e procedere al completamento della 

stessa 

- Elimina consente di cancellare la richiesta 

● Da completare   

Si tratta di richiesta per la quale è stato già scaricato il modello domanda e manca esclusivamente l’ultimo 

passaggio dell’invio. 

Tra le Azioni disponibili 

- Modifica consente di accedere alla richiesta e procedere all’invio della stessa 

- Elimina consente di cancellare la richiesta 

● Inviata 

La richiesta è stata inoltrata al sistema ed elaborata. 

Tra le Azioni disponibili 

- Richiesta consente di scaricare il modulo domanda della richiesta 

- Ricev. Invio consente di scaricare la ricevuta che attesta la corretta acquisizione 

della richiesta 
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Ricevuta 

Dalla Lista richieste attraverso la funzione Azioni -> RICEV. INVIO è possibile scaricare la 

ricevuta attestante l’avvenuta acquisizione della domanda. 

Analogamente, attraverso la funzione Azioni -> RICHIESTA è possibile recuperare il 

modulo di domanda trasmesso. 

 

 
 

 

 


