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SCRIVANIE SUAP, SUE, ZES, ZLS ED ENTI TERZI  

ACCESSO CON USERNAME E PASSWORD  

 

Sommario 

1. Come aggiornare la Password 

2. Come recuperare lo Username  

3. Come registrarsi  

4. Recupero indirizzo e-mail inserito in fase di registrazione 

 

Di seguito vengono riportati gli step da seguire per AGGIORNARE la PASSWORD, RECUPERARE lo 

USERNAME e l’INDIRIZZO e-mail e per REGISTRARE un nuovo account. 

In caso di difficoltà è possibile consultare le apposite FAQ e contattare l’ASSISTENZA tramite i 

Portali di supporto, cliccando il pulsante “Contattaci”.   

 

SELEZIONA IL PORTALE DI SUPPORTO  
(cliccare sui link): 

SUAP  -  SUE  -   ZES -  ZLS -  ENTI TERZI 

 

1. Come aggiornare la Password 

 

Gli Utenti, che utilizzano la USER e la PASSWORD, devono selezionale la voce USER E PASSWORD 

dalla seguente schermata di LOGIN: 

 

 

 

 

 

 

https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SUBO&userRole=subosu
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SUBO&userRole=subose
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SUBO&userRole=suboze
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SUBO&userRole=subozl
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SUBO&userRole=suboet
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Cliccando USER e PASSWORD, compare la seguente schermata: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dal 22/02/2026, la prima volta che si accede con questa modalità, il sistema chiede di aggiornare 

la PASSWORD 
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Questi i passaggi per aggiornare la PASSWORD: 

• Cliccare sul link Aggiorna/Recupera password 

 

 

 

 

 

• Si apre un modulo dove si inserisce lo USERNAME [ATTENZIONE: il sistema utilizza le 

lettere maiuscole] 

 

 

 

 

• Inserire il proprio USERNAME e cliccare su Conferma 

• Si apre la seguente pagina 

 

 

 

 

 

 

 

• Verificare di aver ricevuto, nella propria mail, il codice (Token), da inserire in questa 

pagina (che va lasciata aperta) 
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• Inserire il Token nello spazio e cliccare su Conferma 

Nella seguente pagina  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

inserire la password, seguendo le indicazioni contenute nel box blu. Al termine cliccare su 

Conferma.   

Compare il seguente messaggio 

 

Si riceve una mail di conferma 
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A questo punto si può tornare alla pagina inziale ed inserire lo USERNAME e la NUOVA password 

 

 

 

 

 

 

 

Se si digitano credenziali errate, compare il seguente messaggio 

 

 

 

 

2. Come recuperare lo Username 

Questi i passaggi per recuperare lo USERNAME: 

• Cliccare sul link Recupera lo username 

 

 

 

 

 

• Si viene indirizzati alla seguente pagina, nella qual si inserisce il proprio CODICE FISCALE 
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• Dopo aver inserito il CODICE FISCALE, cliccare su Conferma. Si riceverà il seguente 

messaggio 

   

 

 

 

 

 

 

• Verificare di aver ricevuto la seguente mail  

 

 

 

 

  

A questo punto si può tornare alla pagina inziale ed inserire lo USERNAME e la nuova password 

  

Se si digitano credenziali errate, compare il seguente messaggio 
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3. Come registrarsi 

 

Questi i passaggi per creare un nuovo ACCOUNT 

• Cliccare sul link Non hai un account? Registrati qui 

 

 

 

 

 

Si apre la seguente pagina 
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Compilare i dati richiesti e cliccare su Invia. Si riceve la seguente mail 

 

Cliccare su Conferma registrazione 

 

 

4. Recupero indirizzo e-mail inserito in fase di registrazione 

Per recuperare l'indirizzo mail inserito in fase di registrazione è necessario compilare  

il FORM CONTATTACI del portale di supporto  

Questi i passi: cliccare su SCRIVICI, spuntare la casella “Utilizzando il presente servizio…”; selezionare 

UFFICIO SUAP in corrispondenza del primo menu a sinistra; Accesso/Registrazione in quello di 

mezzo; Recupero credenziali in quello di destra. Compilare gli altri campi richiesti 

Es: dal portale di Supporto dedicato alla Scrivania SUAP 
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