SCRIVANIE SUAP, SUE, ZES, ZLS ED ENTI TERZI
ACCESSO CON USERNAME E PASSWORD

Sommario
1. Come aggiornare la Password
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4. Recupero indirizzo e-mail inserito in fase di registrazione

Di seguito vengono riportati gli step da seguire per AGGIORNARE la PASSWORD, RECUPERARE lo
USERNAME e I'INDIRIZZO e-mail e per REGISTRARE un nuovo account.

In caso di difficolta & possibile consultare le apposite FAQ e contattare I’ASSISTENZA tramite i
Portali di supporto, cliccando il pulsante “Contattaci”.

SELEZIONA IL PORTALE DI SUPPORTO

(cliccare sui link):

SUAP - SUE - ZES- ZLS - ENTITERZI

- 1. Come aggiornare la Password

Gli Utenti, che utilizzano la USER e la PASSWORD, devono selezionale la voce USER E PASSWORD
dalla seguente schermata di LOGIN:

USERE

SPID CIE EIDAS TELEMACO CNS PASSWORD

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un‘identita digjtale
unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati.

SPID persona fisica

'/::' SPID professionale

@ Entraconseip

Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un‘identita
digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori info su SPID

Non hai SPID?

spadv’ ) AgID s,

v
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Cliccando USER e PASSWORD, compare la seguente schermata:

USERE

SPID CE EIDAS TELEMACO CNS PASSWORD

Inserisci username e password

Username:* ‘

Password:* n

ENTRA

Non hai un account? Registrati qui

Aggiorna/Recupera password

Recupera lo username

ATTENZIONE: dal 22/01/2026, per motivi di sicurezza, tutti gli utenti che accedono con USERNAME e PASSWORD devono
provvedere all'aggiornamento della propria PASSWORD, cliccando su "Aggiorna/Recupera password”.
Clicca gui per maggiori informazioni

Dal 22/02/2026, |a prima volta che si accede con questa modalita, il sistema chiede di aggiornare
la PASSWORD

- - USERE
SPID CIE EIDAS TELEMACO CNS PASSWORD
L
Inserisci username e password
Per continuare, aggiorna o recupera Ia tua password nella sezione "Aggiorna/Recupera Password'.
Username:* ‘
Il campo Username & obbligatorio

Password:™ n
Non hai un account? Registrati qui
Aggiorna/Recupera password
Recupera lo username
ATTENZIONE: dal 22/01/2026, per motivi di sicurezza, tutti gl utenti che accedono con USERNAME e PASSWORD devono
nrovverdere all'aseinrnamentna della nronria PASSWORD. cliccandn su "Asginrna/Rerinera nassword v
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Questi i passaggi per aggiornare la PASSWORD:

e Cliccare sul link Aggiorna/Recupera password

(= Y

Non hai un account? Registrati qui

‘ Aggiorna/Recupera password

Recupera lo username

e Siapre un modulo dove si inserisce lo USERNAME [ATTENZIONE: il sistema utilizza le
lettere maiuscole]

Username *

==

e Inserire il proprio USERNAME e cliccare su Conferma

e Siaprela seguente pagina

Inserisci nel campo sottostante il token ricevuto via email.

Qualora il token non pervenisse, torna indietro e ripeti la procedura.

Token

e Verificare di aver ricevuto, nella propria mail, il codice (Token), da inserire in questa
pagina (che va lasciata aperta)

Richiesta reset password = Posainariv x

noreply@infocamere.it

ame ¥

Buongiomo,
Ha richiesto di

reimpostare la password perlaUSERNAME: __. . ___ ____.

Di seguito il codice (Token) che dovra riportare nella pagina che ha appena lasciato. Ricordi, una volta inserito il codice, di cliccare su “Conferma™ verra cosi indirizzato alla pagina nella quale inserire la nuova password:
—BgOpRFPU‘IF

- -
Questoe il codice da
inserire nella pagina
Se non ha richiesto la reimpostazione, ignori la presente e-mai

Cordiali saluti.
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e Inserire il Token nello spazio e cliccare su Conferma

Nella seguente pagina

Inserire due valte la stessa password

La password non pud contenere i dati anagrafici dell'utente

La password non pud contenere pili di 2 caratteri uguali consecutivi

La password non deve essere stata utilizzata in passato

La password non pud contenere sequenze di caratteri banali (eg. 1234, abcde...)
La password deve essere composta da 8 a 20 caratteri e deve contenere almeno:
- 1 carattere Maiuscolo: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

-1 carattere Minuscolo:abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

-1 carattere Numerico: 0123456789

- 1 carattere Speciale tra questi: 1 7 *:.

La password non pud essere troppo simile alla password attuale
La password non deve usare all'interno parole semplici o di uso comune legate a contesti specifici

Password (conferma)

Password (conferma) E
Torna indietro Conferma

inserire la password, seguendo le indicazioni contenute nel box blu. Al termine cliccare su
Conferma.

Compare il seguente messaggio

La password e stata modificata

Cambio password eseguito con successo

Si riceve una mail di conferma

Reset password effettuato Pasta in arrivo x
=! Riassumi questa email
o noreply@impresainungiorno.it
. ame -

Ciao, la password & stata aggiornata correttamente per il tuo account.

Cordiali saluti.
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#3210

A questo punto si pu0 tornare alla pagina inziale ed inserire lo USERNAME e la NUOVA password

Inserisci username e password

g =

LOGIN

Se si digitano credenziali errate, compare il seguente messaggio

Inserisci username e password

Il tentativo di autenticazione non é riuscito, probabilmente a causa di credenziali non valide. Verifica e riprova.

- 2. Come recuperare lo Username
Questi i passaggi per recuperare lo USERNAME:

e Cliccare sul link Recupera lo username

ENTRA

Non hai un account? Registrati qui

Aggiorna/Recupera password

‘Recuuera lo username ‘

e Siviene indirizzati alla seguente pagina, nella qual si inserisce il proprio CODICE FISCALE

CodiceFiscale *
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e Dopo aver inserito il CODICE FISCALE, cliccare su Conferma. Si ricevera il seguente
messaggio

Operazione avvenuta con successo

E stata inviata una mail a I*******x@gmail.com.

e Verificare di aver ricevuto la seguente mail

Recupero userid Posta in arrivo x

S noreply@infocamere.it

. ame -
Salve L'utenza associata alla seguente maile. ___ . ____ ____.

Cordiali saluti.

A guesto punto si pu0 tornare alla pagina inziale ed inserire lo USERNAME e la nuova password

Inserisci username e password

Password "
’Vlilliiiiil-i ﬂ
LOGIN

Se si digitano credenziali errate, compare il seguente messaggio

Inserisci username e password

Il tentativo di autenticazione non é riuscito, probabilmente a causa di credenziali non valide. Verifica e riprova.
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‘ 3. Come registrarsi

Questi i passaggi per creare un nuovo ACCOUNT
Cliccare sul link Non hai un account? Registrati qui

ENTRA

‘Non hai un account? Registrati qui

Aggiorna/Recupera password

Recupera lo username

Si apre la seguente pagina

Username *
Password
Password =
Password (conferma)
Passwaord (conferma) =

CODICE_FISCALE *
NOME *
COGNOME *

DATA DI NASCITA *

email *

La password non pud contenere lo user-id
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Compilare i dati richiesti e cliccare su Invia. Si riceve la seguente mail

Conferma registrazione = Fostainarivo x

=* Riassumi questa email

9] noreply@impresainungiorno.it

. ame w

Salve, Per confermare la creazione dell'utente & necessario accedere al seguente link: conferma registrazione

Cordiali saluti.

Cliccare su Conferma registrazione

‘ 4. Recupero indirizzo e-mail inserito in fase di registrazione

Per recuperare l'indirizzo mail inserito in fase di registrazione & necessario compilare
il FORM CONTATTACI del portale di supporto

Questii passi: cliccare su SCRIVICI, spuntare la casella “Utilizzando il presente servizio...”; selezionare
UFFICIO SUAP in corrispondenza del primo menu a sinistra; Accesso/Registrazione in quello di
mezzo; Recupero credenziali in quello di destra. Compilare gli altri campi richiesti

Es: dal portale di Supporto dedicato alla Scrivania SUAP

[Q)

! SUPPORTO Scrivania

mimpresainungiurno.gov.it

Home > Contatti

® Contatti
Ti informiamo che gestiremo la tua richiesta dall'italia.
& SCRIVICI »
. PRENOTA UN APPUNTAMENTO TELEFONICO >
ER CONTATTI DIRETTI >
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& SCRvICI >
J Utilizzando if presente servizio di assistenza acconsento al trattamento dei miei dati da parte di InfoCamere 5.C.p.A. per conto del sistema camerale. | dati comunicati saranno trattati dal personale
lesignato esch nte per fornire richiesta ai sensi della normativa vigente sul trattamento dei dati personall (Regolamento Europeo 2016/673).

Seleziona I'ambito della richiesta

UFFICIO SUAP v Accesso/Registrazione v Recupero credenziali v

USERID

COGNOME*

NOME*
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